SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE QUAN TAN BINH Péc lip - Tw do - Hanh phtc
S6: LR /KH-TTYT Tén Binh, ngay A8 thang 02,ndm 2021

KE HOACH
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021

Cin ctr Ké hoach sé 414/KH-SYT ngay 20/01/2021 ctia S& Y té thanh phd
[16 Chi Minh vé thuce hién ¢ong tac cai cach hanh chinh nam 2021;

Can ctr Cong vin sb 821/SYT-VP ngay 08/02/2021 clia S& Y té Thanh pho
o Chi Minh vé xay dung ké hoach va bao cdo thue hién cong tac cai cach hanh
chinh dinh ky ndm 2021;

Trung tdm Y té quan Téan Binh xdy dung ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC TIRU

1. Muc tiéu chung

~ Xdc dinh 16 cong tac CCHC la nhiém vy thuong xuyén, trong tam, trong

diem cua Trung tam Y (€. Xay du‘ng co quan, don vi dan chu, viing manh,
chuyén nghi¢p, hi¢n dai hoa, hiéu qua. Nang cao y thirc trach nhiém cua lanh

dao Trung tam Y té, doi ngl can bo ¢6 du phdm chit, nang luc va trinh do
chuyén mon dap yéu cau cham soc stre khoe nhan dan,

Trién khai déng bd, cu thé cac nodi dung trong Ké hoach sd 414/KH-SYT
ngay 20/01/2021 cua S& Y té thanh pho H6 Chi Minh vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2021.

Thyc hién manh mé chuyén doi so trong do cha trong tmg dyng va phat
trién cong nghe s6, cong nghé thong minh tai don vi gop phan xdy dung hé
thdng Y (& thanh phd hién dai, cong bang, hoi nhép québc té.

Gén ndi dung chuong trinh CCHC ctia Trung tAm Y t€ v6i cdc chuong
trinh tong thé CCHC cha nha nudce giai doan 2021 -2030, giai doan 2021 - 2025,
Chuong trinh CCHC, nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) va chuong trinh
nang cao Chi $6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

2. Chi tiéu cu thé

2.1 Vé kiém tra CCHC

- Kiém tra dinh ky, dot xuat vé CCHC, quy tac Ung xu: toi thicu 25% cac
don vi khoa, phong, tram y t&/ quy.

- Kiém tra dot xuat vé cong vy, nhiém vy; viée thuc hién quy tac Ung xu:
toi thiéu 05 don vi/ quy.

2.2. Vé mire d§ hai long ctiia nguwoi dan va to chire

- Ty 1é hai long chung khi nguoi dan, to6 chie dén tham gia dich vy, kham
chtra bénh: tr 91%.



- Thuc hién tot viée cong khai va cdp nhat kip thoi ty 1¢ danh gia hai long
dinh ky hang thang 1én Trang thong tin dién tir cia Trung tam Y té.

2.3. Vé xay dyng moi truwong lam viée dién tir

- 100% véan ban, tai liéu giai quyct cong viée trao doi gitra cdc co quan
hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dién ti (trir nhtng van ban mat).

- 100% can bo, lanh dao, quan ly st dung thuong xuyén hé thong thu dién
ti cong vu trong cdng viéc.

- Day manh quan ly tng dung, khuyén khich nguoi dan thuc hién thanh
toan dién tu trong thanh todn céc dich vu y té.

2.4. Vé xir ly kién nghi, phan anh cia nguoi din
- Xay dung quy trinh, xtr ly kip thoi cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

- 100% cdc phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép dugc ghi
nhan, xur ly va phan hoi day du;

2.5. Vé thye hién cong tic tuyén truyén, truyén thong vé CCHC

- Co trién khai tuyén truyén va san pham tuyén truyén vé CCHC dugc thé
hién trén Trang thong tin dién t& cia Trung tam.

II. NHIEM VU TRONG TAM TRONG CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH NAM 2021

1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

- Thanh 1ap Té céng tac cai cach hanh chinh cta Trung tam Y té phi hop
v6i dic tht yéu cdu cong tac; Gidm dbe Trung tim 1a nguoi true tiép quéan ly,
chi dao, lanh dao toan di¢én cong tac CCHC tai don vi.

- Tang cudng kiém tra CCHC, kiém tra cong vy, viéce thue hién quy tic tng
xt theo huodng dot XUAt, khéng bao trudc; dic biét kiém tra trach nhiém nguol
ding dau trong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC. Qua do, dé ra cac giai phap
cai thén, khic phuc han ché, thiéu sot, khong lap lai nhitng thiéu x6t dé xay ra.

- Trién khai giam sat vé tinh than trach nhi€ém, thai d¢ Gmg xu cia can bo,
vién chiic trong qua trinh giai quyét cong viée va khao sat sy hai long cua nhan
dan doi voi can bd vién chie ctia don vi.

- Khuyén khich can bd, vién chic, nguoi lao dong dua ra dé xuat, sang
kién; chu dong phat hién nhiing mo6 hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé
nhan rdng tai co quan, don vi.

- Thuong xuyén to chire lay y ki€n cia nguoi dan bang nhiéu hinh thire (s6
gbop y, hop thu gop y...) dé gidm sat cling nhu kip thoi phat hién, xt ly nghiém
cac hanh vi nhiing nhicu, gdy kho khén cuia can bg, vién chic, nguoi lao dong

- Chi dao xdy dung nang cao chat lugng nguon nhan luc, tiép tuc thuc hién
va trién khai hiéu qua hé thong cong tac CCHC cua Thanh pho tai Trung tam.

- Xay dung chuong trinh dao tao, tdp huan trong do chi trong dén nhan luc
lam viéc trong cdng tac CCHC. Cur cdn b, vién chirc tham gia day du cac lop



bm dudng, cdp nhat kién thire trong thyc hién CCHC do S&'Y té, va cac don vi
Ld[) trén o chre.

- Phéi hop véi Uy ban nhan dan quan Tén Binh trién khai dong b, c¢6 hiéu
qua cac ndi dung Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030,
giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh CCHC, nang cao Chi s6 CCHC trén linh
vuc Y té tai quéan Tan Bmh

2. Cai cach the ché

- Phoi hop, ra soat va danh gia tinh kha thi cac vin ban quy pham phap luat
trong linh vuc y té khi trién khai vao thuc hién & don vi chua pht hop dé dé xuat
stra doi, bo sung. Néng cao hi¢u qua cong tdc xdy dung va ban hanh van ban
thude tham quyén.

Trién khai, phd bién cac van ban quy pham phép ludt dé can bo, vién
chue, ngudi lao dong va nhan dan biét, thyc hién ding ph']p ludt. To chiic thye
hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6 nam 2020 vé ddy manh pl an cap
quan ly nha nude theo nganh, linh vye. Tiép tuc nghién ctu cac co ché, chinh
sach dac tht phuc vu cho cong tac quan ly thuc tién & don vi.

- Cung ¢ quy ché phm hop quan ly chiit ch€& gitra cac khoa, phong va cac
tram y & dé nang cao chat lugng chim séc ste khoe nhan dan.

3. Cai cach thia tye hanh chinh

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong CCHC, két qué thuc
hién la co s& xem xét mire do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi dimg dau co quan,
don vi.

‘
I

- Phoi hop ra soat, danh gia, dé xudt don gian hoa, chuén hoa vé thanh phan
ho so, cac bude thue hién trong quy trinh giai quyét TTHC trén co s& (mg dung
cong ngh¢ thong tin, tang trach nhi¢m cé nhan (bo cac budce, cdc b phén khong
lién quan tryuc tiép dén quaé trinh giai quyét TTHC); tai cau trac quy trinh nghiép
vu trong qud trinh xdy dung quy trinh ndi bg giai quyct TTHC cta nganh y té
(.nul co).

- TICP tuc trién khai dong bd, nang cao chét luong, thue hién c6 hiéu qua dé
gidi quyet cong vige, xdc dinh rd thdm quyén, trdch nhiém cta tirng khoa, phong
va cac tram y té. Co6 ké hoach kiém tra, danh gid dinh ky, dot xUAt va chuyén dé
vé két qua to chire thuc hién cde nhiém vy ctia cac khoa phong, tram y t¢; Trach
nhiém cua nguoi ding dau tr ong vi¢e truce llcp chi dao viée trién khai CCHC va
thue hién ché dé béo cdo, hoi hop.

- Ti¢p nhan, xtr ly va cong khai két qua xir ly phan dnh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao hiéu qua gidi quyét cac phan anh, khicu nai, xtr Iy nghiém minh
cac truong hop vi pham.

4. Cii cich to chire by may

- Ddy manh ra soat, sdp xép kién toan td chire pht hop véi dic diém cua
Trung tam Y (é true thude SoY té va quy dinh méi; Xac dinh chire ndng, nhiém
vu quyén han, co cau to chirc va bién ché cta cac khoa, phong; khic phuc triét



dé sy trang ldp, chdong chéo chic nang, nhiém vu gitta cdc don vi. Tang cudng
kiém tra, danh gia vice phdi hop thue hién nhiém vu gitra cdc don vi, giam bo
cdc dau mbi trung gian, rut gon, tinh gidm quy trinh nhung van dam bao hicu
qua cong viéc.

- T6 chire doi thoai vai cac don vi khoa, ‘phong, tram y t€ dinh ky: kip thoi
co bién phap thao g cac kho khan, vudng mic phat sinh trong thue hién nhiém
vy xdy dung, trién khai céc phuong thirc hoat dong méi phii hop véi tinh hinh
thuc t€ cua don vi dap Gng cong tac phuc vu strc khoe nhan déan, giam tai ap lue
cho nhén vién va nguoi lao dong lam viéce tai don vi.

5. Cai cach ché d§ cong vy

- Ticp tuc thuc hién cdc quy dinh vé vién chire, nguoi lao dong, dam bao
day du ché do, chinh sach cho vién chire, nguoi lao dong va dong bd, phoi hop
thue hién gitra Pang Gy va Ban giam doc.

- Cong khai, minh bach va d6i mai hinh thirc tuyén dung, str dung, dao tao,
quy hoach, bé nhiém, luan chuyén va dénh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao
dong theo vi tri viée lam da dugc phé duyét.

- Tiép tuc thure hién dao tao boi dudng cho doi ngi vién chire, nguoi lao
dong, dbi mai phuong thire, ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng theo vi
tri viée lam va yéu cau phat trién ctia Trung tim Y té,

- Tang cuong kiém tra, giam sat viée sir dung, bo tri vién chire, nguoi lao
dong, dam bdo 100% co cau lao dong theo dé an vi tri viéc lam da dugc phé
duyét.

- Tang cuong cong tac kiém tra dot xuat viéc thuc hién quy tac ing xur va
thue thi cdng vu tai cac don vi khoa, phong. tram y (€.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién va giam sat viéc co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don
vi; Panh gia viée thue hién co ché tu chu gan vai mace do hai long ctua nguoi
dan khi st dung céc dich vu tai trung tam.

- Tang cuong cdng tac kiem soat trong viée st dung c¢é hiéu qua tai san
cong, kinh phi tir ngdn sach nha nudc, dic biét la viée cong khai, minh bach vé
tai chinh, thye hanh tiét kiém, chong lang phi ¢ cac don vi truc thudc.

- Day manh trién khai viéc thanh toan dién ti dé tao tién lgi cho ngudi dan
va td chtre khi tham gia cac hoat dong dich vu tai trung tam.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh, xdy dung va phat trién

- Tiep tuc nang cap hoan chinh co s¢ ha ting cong ngh¢ thong tin, tiép tuc

hoan thién hé thong thong tin chi dao, diéu hanh, trao déi théng tin thong sudl,
kip thot gitra cac don vi.

- Nang cap, bo sung cac trang thiét bi phuc vu cong tac lam viée, tap huén,
hé trg truc tuyén, tir xa dic biét trong thoi diém dich Covid-19.

- Nghién clru viéc sir dung chir ky s, ching thuc dién tr trong hoat dong
noi bo don vi.



- Phoi hop thuc hién két noi thong tin kho gitr liéu stre khoe dién tir dén
cuoi nam 2021.

- Xdy dung mdi truong [am viéc dién tr trong d6 dam bao 100% van ban,
(i lidu giai quyét cong viée trao doi gitta cac co quan dugce thyc hién dudi dang
dién t& (trlr nhiing vin ban mat, dic thu). 100% can bd lanh dao, quan Iy su
dung thuong xuyén hé thdng thu dién tir cdng vu trong cong viée.

- B i phuong ti¢n lam v1ec hiéu qua, hién dai cho ddi ngli vién chuc,
ngudi lao dong thude tham quyén Trung tdm quan ly.

8. Khio sat, danh gid sy hai long ciia nguoi din, to chire.
- Day manh cong téc thu thap, khao sit, danh gia sy ‘hai long cua ctia nguoi

dan va nhan vién theo hudng dan tai Quyét dinh sd 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctia B Y té.

- B6i méi phuong thic trong céng tac thu thép, khao sat sy hai long cua
neudi dan déi voi su phuc vu ctia don vi. Tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan
tham gia dénh gia sy hai long. Phan ddu mue dd hai long cta nguoi dan tr 91%
tro 1én.

Dua trén két qua khao sat y kién cua ngudi dan, nhan vién, nguoi lao
dong clc dua ra cac huong giai quyét, didu chinh cai cach pht hop nham hudng
t&i su hai long cua nguoi dan khi str dung céc dich vu tai Trung tam.

- Tiép tuc gidm sat tinh than trach nhi¢m, thai d§ quy tac ing Xt cia vién
chire, nguoi lao dong trong qud trinh thuce hién nhiém vu.

9. Cong tac truyén thong hé tro cong tic CCHC, cii cach TTHC

- Xay dung va trién khai ké hoach cong tac thong tin, tuyén I!uyen CCHC
cua Trung tam phu hop véi tinh hinh mdéi, cht trong tuyén truyén dén cin b,
vién chire, nguoi lao dong, nguoi dan cac glal phap cai cach trong thuc hi¢n
CCHC bdn” nhiéu hinh thie sinh dong, 161 cuon.

- D6i moi, da dang hoa cae hinh thire tuyén l‘ruyén, thong tin vé CCHC; chu
trong vai tro chii dong ctia vién chire, nguoi lao dong, nhit 14 vién chire gitt vi tri
lanh dao, quan ly.

- Trang théng tin dién tr cua don vi duy tri chuyén muc danh riéng vé cong
tac CCHC gi6i thiéu cdc md hinh, dién hinh hay trong thuc hi¢n CCHC; tuyén
truyén, phé bién két qua danh gia chi s6 CCHC, két qua khao sét sy hai long cua
don vi trong thuc hién CCHC.

- Hang quy gui it nhat 01 bai viét/mo hinh/san pham tuyén tluycn hi¢u qua
vé cong tdac CCHC, cai cach TTHC cua don vi vé BCH CCHC S&'Y té (qua Van
phong So Y té).

- Day manh tuyén Uuyen va thye hién hiéu qua cong tac img dung thanh
toan dién tr trong cung cap dich vu cong trén linh vuc y té thay cho tién mat.



111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chire - Hanh chinh

- Tham muu cho Ban Giam doc trién khai cé hiéu qua ke hoach thuc hién
CCHC nam 2021 va giai quyét cac phat sinh khi thuce hién.

- Nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh cac van ban hanh chinh,
kiém tra, ra soat van ban hanh chinh; Tham muu cdc chuong trinh, ké hoach cu
thé vé CCHC vé cong tac kiém tra, giam sat viée thue hién quy tac ing xu, thuc
hién cong vu nhiém vu cua don vi.

- Tham muu cho Ban Giam doc cac bién phap vé t6 chirc bd may, xay dung
co sO vit chat va ndng cao chat lugng doi ngt céan b vién chure.

- Tham muu vé dau tu co s vat chat, trang thiet bi van phong dé ting budc
hudng dén xay dung nén hanh chinh hién dai tai don vi.

2. Phong Tai chinh - Keé toan

- Dam bao kinh phi thye hién ndi dung ké hoach.

- Phu trach cai cach tai chinh cdng, quan ly tai san cong, xa hoi hoa dich vu
cong.

- Xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo pht hop quy dinh, thuong xuyén ra

soat, stra ddi, bd sung pht hop véi tinh hinh thuc le cua don vi. Thuc hi¢n ra
soat, danh gia tinh hinh tu chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi.

- Phéi hop thuc hién trién khai thanh viéc toan dién i dé tao tién lgi cho
nguoi dan va té chie khi tham gia cac hoat dong dich vu y 1€ tai Trung tam Y (e,

3. Phong Ké hoach - Nghiép vu

- Phoi hop vai phong kham da khoa, tram y t& phuong doi méi phuong
thirc trong cong tac khao sat sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p theo
hudng hi¢u qua va dinh lugng.

- T6 chire thue hién khao sat sy hai long ctia nguoi dan khi thue hién va su
dung dich vu kham chira bénh, phong chong dich bénh tai Trung tam Y (¢ va
phoi hop cong khai két qua khao sat tai Trang thong tin dién tir ctia don vi.

- Thuong xuyén theo doi dinh ky theo tuan, thang két qua danh gia sy hai
long cua nguoi dan dé kip thoi chan chinh nhiing van dé con han che.

4. Phong Truyén thong Gido duc sirc khoe

- Duy tri hoat dong chuyén muc danh riéng vé cong tac cai cach hanh chinh
va niém yét cac thu tue hanh chinh trén Trang thong tin dién ta ctuia trung tam.

- Phoi h(yp t6 chire pho bién, tuyén truyén, 2161 thiu dua tin, hinh dnh cac
hoat dong vé cong tac CCHC cta Trung tim Y (é.

5. Cac khoa, phong, 15 tram y té

- Trién khai cac ndi dung ké hoach thuc hién chuong trinh CCHC vao tinh
hinh thuc té cua ting don vi; chi dao thuc hién t6t ndi dung cai cach thu tuc
hanh chinh, chu dong kiém tra va ap dung nhiing hudng dan, nhiing quy dinh,



quy ché vao hoat dong ctia khoa, phong, tram y t& va img dung cong nghé thong
tin trong moi hoat dong lién quan.

- Thuong xuyén quan triét dén vién chi, nguoi lao dong chap hanh tSt noi
quy, quy ché cta don vi, thuc hién tt quy tic Ung XU trong giao tlep VOl dong
nghi¢p va nguoi din tham gia kham chira bénh tai don vi.

- Thuc hién tot viée ticp cong din va dam bao viée lay y kién dong gop cua
ngudi dan qua hdp thu, s6 gop y tai don vi.

6. TH Cong nghé thong tin

- Phoi hop vai cde khoa, phong va tram y té phuong thuong xuyén cép nhat
va niém yét cac thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién .

- Tham muu ké hoach phat trién cong nghé thong tin nhirng phin mém
quan ly di¢u hanh chuyén mon.

- Tham muu xay dung ké hoach phét trién ing dung phan mém cong ngh¢
thong tin (CNTT) phue vu cong tac CCHC trong toan don vi.

- Chu dong trong trién khai thue hién cac ung dung cdc phan mém vé tin
hoe, phdi hop. trién khai, huéng dan, hé trg cac don vi truc thude trong viée su
dung CNTT hic¢u qua.

7. Ban chap hanh Cong doan co s, Chi doan thanh nién, H§i Chir
Thip Do, Hoi Khuyén hoc

Tich cuc phdi hop trién khai ké hoach va thudng xuyén van dong doan
vién, hm vién tham gia thyc hién; Cha dong dua cdc ndi dung cu thé vao cac
chuong trinh hoat ddng, céc phong trao thi dua hang nam ctia hoi, doan thé.

- Tham gia gidm sat cac hoat dong khao sat sy hai long ctia nguoi dén va
tham gia thuc hién hiéu qua cac muc tiéu cai cach hanh chinh 2021 cua Trung
tam y té quan Tan Binh

Trén day 1a ké hoach thuc hién bd cong tac cai cach hanh chinh nam 2021
cua "l‘runs_ tam Y (¢ quéin. D€ nghi lanh dao cac hoi, doan thé, truong cac khoa,
phong va 15 tram y té¢ phuong nghiém tic t6 chire trién khai thuc hién./,

Noi nhdn:

- Van phong SYT TP.HCM;
-P.TCCB/SYT TP.HCM,

- Ban chi dao CCHC Q. TB;
-DPang uy TTYT:
-BGDTTYT:

- Cac khoa, phong, 15 TY'T,
- Luuw: VT (TCHC/ VTVB)./.







